
GT-COM d.o.o., Gospodinjska ulica 8, 1000 Ljublajna

email: info@novegume.si

telefon: 059/090-059

OBRAZEC ZA VRAČILO ARTIKLOV

Hvala za zaupanje in nakup v spletni trgovini www.novegume.si !

ID naročila: # Datum naročila:

Kupec:

Ime in priimek: …………………………………………………………

Naslov: …………………………………………………………

Pošta in poštna št: …………………………………………………………

Telefon: …………………………………………………………

Elektronska pošta: …………………………………………………………

ID za DDV: …………………………………………………………

ID Količina

Vzrok reklamacije:

o izdelek je poškodovan o drugo

o izdelek ne ustreza naročenem

o izdelek vračam v 15-dnevnem roku

Prosimo, da razlog za vračanje artikla podrobneje obrazložite: 

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

o Želim vračilo kupnine na bančni račun

TRR.:  ……………………………………………..

Blago vrnite na naslov: GT-COM d.o.o., Letališka cesta 29, 1000 Ljubljana, tel.: 059/090-059.

Stroške za vračilo blaga obračuna dostavna služba po svojem veljavnem ceniku kupcu - pošiljatelju blaga.

Datum:………………………… Podpis:………………………………

Izdelek Cena izdelka

Če vam blago ne ustreza nas morate o vaši nameri oz. reklamaciji obvestiti v 15 dneh od prejema pošiljke. Blago morate vrniti v roku 30 dni

od datuma vložitve vaše pisne namere oz. reklamacije. Izdelke vrnete na naslov podjetja, ki je naveden spodaj. O svoji nameri pa nas lahko

obvestite na elektronski naslov info@novegume.si.

Več o postopku vračila blaga si preberite na http://novegume.si/reklamacije.html


